拉萨市数字化城管指挥中心2025年链路
租用(电路服务)项目服务需求及目标要求

一、链路租用(电路服务)服务需求表
	序号
	服务
项目
	内容描述
	数量
	单位
	备注

	1
	20M
数据专线
	用于每条监控点位实时传输带宽，共有26条（28路）监控视频传输
	26
	条
	按照城市更新工作要求和业务需求，调整监控点位而调整专线接入

	2
	2M
中继电路
	当热中路23号拉萨市城市管理局1楼机房，用于12319呼叫系统
	1
	条
	

	3
	1000M
数据专线
	用于各监控视频汇聚后传输至当热中路23号拉萨市城市管理局1楼机房
	1
	个
	

	4
	500M互联网专线
	当热中路23号拉萨市城市管理局1楼机房
	1
	个
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二、工作目标
数字化城市管理是综合运用现代数字信息和移动通信技术，分析和管理整个城市要素的信息化措施，是实现现代化的重要举措。以推进“互联网+”模式为契机，充分应用物联网、云计算等现代信息技术，打造数字化城市管理平台，有机整合感知、分析、服务、指挥、监察等功能，并持续向更加注重以人为本的精细化、智慧化城市管理升级，对于提高城市管理和执法水平推动城市管理走向治理具有十分重要的意义。
三、技术要求
(一)技术标准。按照国家及西藏自治区相关法律、法规、标准与导则执行，包括但不限于(如有更新以最新国家或行业标准执行)
1、《中华人民共和国电信条例》
2、《公用电信网间互联管理规定》
上述标准应以最新颁发的行业规范或国家标准为最终参考依据，若行业规范与国家标准有不一致的，以国家标准为最终参考依据。
(二)建设实施要求
本项目应由成交供应商负责所涉线路工程的实施，所租用线路涉及的传输设备及配件均由成交供应商承担。在服务期内，成交供应商负责保障网络及其它所租用线路的正常运行，若出现因所选设备的性能不足影响网络正常运行的，由成交供应商负责免费进行设备升级，并协助采购人做好网络优化和运维保障工作。
所涉的接入段线路和长途段线路的局端设备均应部署在机房内，传输设备应有全程保护，须采用适合的传输技术实现数据的物理安全隔离，并保证数据全程不得在运营商机房落地。
中标后，合同执行过程中，遇到国家政策变化及技术升级等情况时，按照相关政策规定执行；如同行业通信链路价格上涨，则成交供应商不得对本项目进行涨价，当同行业通信链路资费普遍降价时，成交供应商应同步下调合同资费标准。
四、运行服务要求(服务标准)
1.供应商应提供详细的运维服务方案，包括服务组织机构、服务响应时间与流程、服务管理制度等。
2.供应商要针对本项目组建专门维护团队，维护人员应熟悉相关专网业务，确保故障定位准确及时，维护服务高效。
3.需设有服务热线，保证服务热线畅通，由专业的技术人员负责解决客户的问题。
4.需提供7x24小时的现场故障处置和现场技术支持工作。接到甲方障碍申告请求后，30分钟内响应，4小时内到达现场，24小时内完成故障修复，恢复电路的工作。
5.需对采购人使用的线路建立线路运行维护档案，包括但不限于:
(1)采购人使用的线路、设备进行特殊标记，以保证相关维护资料的准确性，并对线路资料进行归档，建立详细、完备的线路资料档案和网络运行档案。
(2)定期提供线路运行维护报告和故障分析报告。
6.供应商应定期到用户端进行设备巡检，了解客户需求，分析用户网络运行情况，提出改进建议和优化措施。
7.供应商应定期对安全服务(DDoS攻击防护)、安全大脑、网站安全监控、网站安全防护等安全保障服务。
五、应急及重要通信保障服务要求
1.供应商应建立完善的应急机制和应急预案满足业务持续性要求，防止业务中断，减少关键通信不受重大失误或者灾难事故的影响；
2.供应商应能够提供重要通信保障服务，按需为用户提供特殊时期重要电路通信保障。
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